Modelagem de Casos de Uso

(Parte 1)




Introducao (1)

Objetivos Principais dos Casos de Uso:
e Delimitacao do contexto de um sistema
e Documentacao e o entendimento dos requisitos
e Descricao dos requisitos funcionais
Principal saida da etapa de especificacao de requisitos

Principal entrada da etapa de analise




Introducao (2)

Objetivos Secundarios dos Casos de Uso:
e Facilitam a comunicacao entre os stakeholders
e 530 a base para a definicao do cronograma

e Auxiliam na elaboracao dos casos de teste




Introducao - (3)

Ponte entre Requisitos e Andlise:

Especificacao
de Requisitos

Especificacéo
dos Requisitos
ou
Modelo
Contextual
do Sistema

Ponte
(artefato comum)

Modelo de
Casos de Uso

Andalise

Modelo
de Classes
de Analise
ou
Modelo
Conceitual




Descricao: Sistema de Ponto de Vendas

Principais Requisitos:

Registrar os itens vendidos em cada venda.
Calcular o total de uma venda.

Obter e apresentar as informacoes sobre cada produto
mediante a leitura de seu codigo de barras.

Reportar ao estoque os dados dos produtos vendidos.
Registrar cada venda completada com sucesso.
Exigir senha pessoal para operar o sistema.

Receber pagamentos em dinheiro ou cartao.

Emitir mensalmente o balanco do estoque.




Exercicio (PDV)

Classificacdo dos Requisitos - (F/NF):

Registrar os itens vendidos em cada venda.
Calcular o total de uma venda.

Obter e apresentar as informacoes sobre cada produto
mediante a leitura de seu codigo de barras.

Reportar ao estoque os produtos vendidos.
Registrar cada venda completada com sucesso.
Exigir senha pessoal para operar o sistema.
Receber pagamentos em dinheiro ou cartao.

Emitir mensalmente o balanco do estoque.



Exercicio (PDV)

Classificacdo dos Requisitos - (F/NF):

Registrar os itens vendidos em cada venda. - (F)
Calcular o total de uma venda.

Obter e apresentar as informacoes sobre cada produto
mediante a leitura de seu codigo de barras.

Reportar ao estoque os produtos vendidos.
Registrar cada venda completada com sucesso.
Exigir senha pessoal para operar o sistema.
Receber pagamentos em dinheiro ou cartao.

Emitir mensalmente o balanco do estoque.



Exercicio (PDV)

Classificacdo dos Requisitos - (F/NF):

Registrar os itens vendidos em cada venda. - (F)
Calcular o total de uma venda. - (F)

Obter e apresentar as informacoes sobre cada produto
mediante a leitura de seu codigo de barras.

Reportar ao estoque os produtos vendidos.
Registrar cada venda completada com sucesso.
Exigir senha pessoal para operar o sistema.
Receber pagamentos em dinheiro ou cartao.

Emitir mensalmente o balanco do estoque.



Exercicio (PDV)

Classificacdo dos Requisitos - (F/NF):

Registrar os itens vendidos em cada venda. - (F)
Calcular o total de uma venda. - (F)

Obter e apresentar as informacoes sobre cada produto
mediante a leitura de seu cddigo de barras. - (F)

Reportar ao estoque os produtos vendidos.
Registrar cada venda completada com sucesso.
Exigir senha pessoal para operar o sistema.
Receber pagamentos em dinheiro ou cartao.

Emitir mensalmente o balanco do estoque.



Exercicio (PDV)

Classificacdo dos Requisitos - (F/NF):

Registrar os itens vendidos em cada venda. - (F)
Calcular o total de uma venda. - (F)

Obter e apresentar as informacoes sobre cada produto
mediante a leitura de seu cddigo de barras. - (F)

Reportar ao estoque os produtos vendidos. - (F)
Registrar cada venda completada com sucesso.
Exigir senha pessoal para operar o sistema.
Receber pagamentos em dinheiro ou cartao.

Emitir mensalmente o balanco do estoque.



Exercicio (PDV)

Classificacdo dos Requisitos - (F/NF):
Registrar os itens vendidos em cada venda. - (F)
Calcular o total de uma venda. - (F)

Obter e apresentar as informacoes sobre cada produto
mediante a leitura de seu cddigo de barras. - (F)

Reportar ao estoque os produtos vendidos. - (F)
Registrar cada venda completada com sucesso. - (F)
Exigir senha pessoal para operar o sistema.

Receber pagamentos em dinheiro ou cartao.

Emitir mensalmente o balanco do estoque.




Exercicio (PDV)

Classificacdo dos Requisitos - (F/NF):
Registrar os itens vendidos em cada venda. - (F)
Calcular o total de uma venda. - (F)

Obter e apresentar as informacoes sobre cada produto
mediante a leitura de seu cddigo de barras. - (F)

Reportar ao estoque os produtos vendidos. - (F)
Registrar cada venda completada com sucesso. - (F)
Exigir senha pessoal para operar o sistema. - (NF)
Receber pagamentos em dinheiro ou cartao.

Emitir mensalmente o balanco do estoque.




Exercicio (PDV)

Classificacdo dos Requisitos - (F/NF):
Registrar os itens vendidos em cada venda. - (F)
Calcular o total de uma venda. - (F)

Obter e apresentar as informacoes sobre cada produto
mediante a leitura de seu cddigo de barras. - (F)

Reportar ao estoque os produtos vendidos. - (F)
Registrar cada venda completada com sucesso. - (F)
Exigir senha pessoal para operar o sistema. - (NF)
Receber pagamentos em dinheiro ou cartdo. - (F)

Emitir mensalmente o balanco do estoque.




Exercicio (PDV)

Classificacdo dos Requisitos - (F/NF):
Registrar os itens vendidos em cada venda. - (F)
Calcular o total de uma venda. - (F)

Obter e apresentar as informacoes sobre cada produto
mediante a leitura de seu cddigo de barras. - (F)

Reportar ao estoque os produtos vendidos. - (F)
Registrar cada venda completada com sucesso. - (F)
Exigir senha pessoal para operar o sistema. - (NF)
Receber pagamentos em dinheiro ou cartdo. - (F)

Emitir mensalmente o balanco do estoque. - (F)




Casos de Uso

S3o0 uma descricao de um processo de negdcio relati-
vamente longo com um comeco, meio e fim

Representam as principais funcionalidades do sistema
“observaveis” por algum ator

Representam funcdes no nivel de sistema

O QUE fazer, nao COMO fazer

Abstracao dos detalhes desnecessarios




Exemplo (Caso de Uso)

Caso De Uso: Comprar Produtos

Atores: Cliente, Atendente

Descricao: Um cliente chega ao ponto de vendas para
comprar produtos. O atendente registra a compra e coleta
o pagamento. O cliente vai embora com a compra.




Representacao UML (Casos de Uso)

Uma elipse com o nome do caso de uso no centro:

Emprestar Exemplar

Nome = Verbo + Substantivo (indicacdo de a¢3o)




Atores

e S30 entidades externas ao sistema computacional que
participam de um ou mais casos de uso

e Normalmente ou fornecem eventos de entrada ou re-
cebem alguma resposta do sistema
e Em geral, atores podem ser:
— Papéis que pessoas representam nos casos de uso
Dispositivos de hardware mecanicos ou elétricos

Outros sistemas computacionais

Tempo (representar atividades periddicas)

e Interage com os casos de uso através de associacoes
(linhas continuas)




Representacao UML (Atores)

Rep. 1 - Um boneco:

caso de uso

Emprestar Exemplar —
associacao

Atendente Usuario

Rep. 2 - Uma classe com o esteredtipo << actor >>:

<< actor >> caso de uso << actor >>

Atendente Cliente
Comprar Produtos

associacao




Fluxo de Eventos (1)

Especifica o comportamento de um caso de uso

/

E uma sequéncia de comandos declarativos que des-
creve as etapas de execucdo de um Caso de Uso

Permanece focado no dominio do problema e ndo em

sua solucao
Pode conter testes condicionais e iteracoes

Contém informacoes relativas:
— As condicoes de inicio e término do caso de uso
— Quais os atores interessados no sistema

— Como o caso de uso interage com esses atores




Fluxo de Eventos (2)

e O fluxo de eventos de um caso de uso é composto por:

— Um FrLuxo BASICO - descreve a funcionalidade

principal do caso de uso, quando nenhum desvio é
tomado

— Zero ou Mais FLUXOS ALTERNATIVOS -
descrevem desvios pré-definidos do fluxo basico

e Esses fluxos podem ser especificados através de:
— Descricao textual informal
Texto semi-formal (através de pré-, pds-condicoes
e invariantes)
— Pseudocddigo

— Ou uma combinacdo dessas maneiras




Exemplo (Fluxo Basico de Eventos) (1)

Descrito em pseudocédigo:

1. O cliente chega ao ponto de vendas com os produtos
da compra
2. para cada( produto trazido pelo cliente):

(a) O atendente registra o cédigo e a quantidade do

produto

(b) O sistema determina o preco do produto e o adi-

ciona a compra

3. O atendente indica que a lista de produtos estd com-

pleta

4. O sistema calcula e apresenta o total




Exemplo (Fluxo Basico de Eventos) (2)

Descrito em pseudocédigo:

5. O atendente informa o cliente sobre o total da compra
e pergunta qual é a forma de pagamento

6. se(dinheiro) forma de pagamento = “dinheiro”

7. O atendente registra a quantia recebida

8. O sistema mostra o troco e gera o recibo

9. O atendente deposita o dinheiro, devolve o troco e
entrega o recibo da compra

10. O sistema registra o final da transacao




Exemplo (Fluxos Alternativos de Eventos)

Descricoes textuais:

1. No passo 2 do fluxo basico, pode ter um produto com um cédigo
invalido. Nesse caso, o sistema avisa que o cddigo fornecido é
invalido e pede que o atendente registre o préximo produto. V3
para o passo 2 do fluxo basico.

. No passo 6, o cliente pode escolher pagar com cartao de crédito.
Neste caso, o atendente passa o cartao e o cliente digita a senha.
Se houver crédito disponivel, va para o passo 7 do fluxo basico.
Se n3o houver, va para o passo 6 do fluxo basico.

. A qualquer momento, o atendente pode cancelar a transacao.
Nesse caso, as informacoes referentes a compra sao descartadas.




Cenarios

e S3o sequiéncias de comandos/ac¢des simples

e Representam um comportamento sem desvios de ca-
minhos ou iteracoes
e O fluxo de eventos de um caso de uso produz:

— Um cendrio primario, que representa uma situacao
tipica de sucesso

— Zero ou mais cendrios secundarios, que descrevem
situacoes previstas, porém incomuns
e Cendrios tém respostas para as seguintes perguntas:
— Como o cendrio comeca?
— O que causa o término do cendrio?

— Quais respostas sao produzidas pelo cenario?




Exemplo (Cenario Primario) (1)

Caso de Uso COMPRAR PRODUTOS:

1. O cliente José chega ao ponto de vendas para comprar um saco
de acticar em dinheiro com uma nota de R$ 5,00;

. O atendente registra o cédigo do produto.
. O sistema verifica o preco do produto, adicionando-o a compra.
. O atendente indica que a lista de produtos estd completa.

. O sistema calcula e apresenta o total de R$ 2,00.




Exemplo (Cenario Primario) (2)

Caso de Uso COMPRARPRODUTO:

O atendente conta para José o total da compra.
José entrega a sua nota de R$ 5,00 ao atendente.
O atendente registra a quantia de dinheiro recebida.
O sistema mostra o troco (R$ 3,00) e gera o recibo.

O atendente deposita o dinheiro e devolve o troco e
o recibo.

O sistema registra o final da transacdo de compra.

José vai embora.




Exemplo (Cendario Alternativo)

Caso de Uso COMPRARPRODUTO - Alternativo 1:

1. O cliente chega ao ponto de vendas com o produto

da compra

. O atendente tenta registrar o cédigo do produto, que

esta invalido

. O sistema avisa ao atendente que o cédigo do pro-
duto fornecido é invalido e n3o adiciona o produto na

compra




Formato de Documentacao de Casos de Uso

(Formato Adotado) (1)

1. Nome do Caso de Uso
. (a) Breve Descrigao:

. ... texto ...
. (b) Atores:

... texto ...
. (c) Pré-condigoes:
... predicados satisfeitos antes da execucao ...
. (d) Pés-condigoes:
... predicados satisfeitos apds a execucao ...
. (e) Requisitos Especiais (Nao-Funcionais):
.. atributos de qualidade do sistema ...




Formato de Documentacao de Casos de Uso
(Formato Adotado) (2)

2. Fluxos de Eventos
. (a) Fluxo Basico:
... passos do fluxo basico ...

. (b) Fluxo Alternativo 1:

... passos/descricdo do fluxo alternativo ...
. (c) Fluxo Alternativo 2:

... passos/descricdo do fluxo alternativo ...

| (d) ...




Diagramas de Casos de Uso

Mostram um conjunto de casos de uso, atores e seus

relacionamentos
Modelam aspectos dinamicos do sistema

Proporcionam uma representacao contextual do sis-

tema (fronteira explicita)

Indicam a forma como o sistema interage com as en-

tidades externas (atores)




Exemplo (Diagramas de Casos de Uso)

Limite do sistema

Sistema de Biblioteca

caso de uso

Emprestar Exempalar

Devolver Exemplar

~_

Reservar Publicacdo

Atendente / Usuario

Cancelar Reserva




Relacionamentos Entre Casos de Uso

e Objetivo: Aumentar a reutilizacao em diferentes con-
textos

e Evita a descricao de um mesmo conjunto de fluxos de
eventos, através da extracdo/fatoracdao do comporta-

mento comum dos casos de uso
e A linguagem UML define trés tipos de relacionamen-
tos:
— Generalizacdo (heranga)
— Inclusdo (<< include >>)
— Extensdo (<< extend >>)




Generalizacao (1)

e Similar a generalizacio entre classes

e O caso de uso filho herda tanto o significado do seu

pal, quanto o seu comportamento

e O comportamento do caso de uso filho normalmente
é redefinido




Generalizacao (2)

e Um caso de uso filho pode ser utilizado no lugar do
seu pai
e Também pode ser utilizado entre atores

e Representado por uma seta continua que aponta do

filho para o pai




Exemplo de Generalizacao
(Entre Casos de Uso e Atores)

Emprestar i
sem Renovacao
Funcionario K
Renovar Empréstimo

Bibliotecério Atendente

Emprestar Exemplar =
R




Inclusao

Significa que o caso de uso base incorpora EXPLICI-
TAMENTE o comportamento de outro caso de uso em
um ponto especifico

Representado como uma dependéncia (seta tracejada)

que aponta para o caso de uso incluido

“Se o0 caso de uso incluido muda, o caso de uso base
precisa ser revisto”

A dependéncia possui o esteredtipo << include >>




Exemplo de Inclusao (1)

e Fluxo Basico de Eventos

(Comprar Produtos):
1. adicionar itens ao pedido;
2. include (Efetuar Pagamento);

3. se o pagamento for realizado com sucesso
(a) Finalizar venda
4. senao

(a) Cancelar compra




Exemplo de Inclusao (2)

caso de uso base caso de uso incluido

<< | >> . .
Emprestar Exemplar include > Validar Usuario
relacionamento de incluséo




Extensao (1)

e Significa que o caso de uso base incorpora IMPLICI-
TAMENTE o comportamento de outro caso de uso

e Apenas em circunstancias especificas, o caso de uso
estendido tem seu comportamento incorporado pelo
caso de uso base: PONTOS DE EXTENSAO

e Utilizado para modelar o comportamento excepcional
do sistema (excegdes)




Extensao (2)

e Representado como uma dependéncia (seta tracejada)

que aponta para o caso de uso base

e "“Se 0 caso de uso base muda, o caso de uso estendido

precisa ser revisto”

e A dependéncia possui o esteredtipo << extend >>




Exemplo de Extensao (1)

¢ Fluxo Basico de Eventos

(Devolver Produtos):
1. Coleta os itens do produto devolvido;
2. se (opgdo de troca);
(a) extend Efetuar Troca
3. se(opgao em dinheiro);
(a) extend Ressarcir em Dinheiro
4. Reportar ao estoque;

5. Finalizar operacao.




Exemplo de Extensao (2)

caso de uso base

ponto de extenséo
<< extend >> caso de uso extensor
Emprestar Exemplar exten

Extension Point (publicacéo reservada)
Xtension rFoints _ . Cancelar Reserva
(publicacdo reservada) relacionamento de extensao




Exercicios




Exercicios

1. Construa um diagrama de casos de uso a partir da
identificacao dos relacionamentos entre os casos de
uso do sistema de PDV, mostrado em aula. Utilize
<< wnclude >> e << extend >>.

Dicas: (i) alguns casos de uso foram mostrados em
aula; (ii) sugestdo para a constru¢do do diagrama:

(a) ldentificacdo dos atores do casos de uso

(b) A partir desses atores, identificar os casos de uso

(consulte os requisitos desejados)

(c) Refinar os casos de uso, identificando suas partes
em comum e a relacao entre eles

2. Especifique um desses casos utilizando o formato dado
em aula.




Resolucao do Exercicio 1




Proposta de Resolucao do Exercicio

Diagrama Detalhado de Casos de Uso do Sistema de PDV )

Cliente

Calcular Total

\

\
<< include >>
\

Comprar Produtos

Funcionario

f

Atendente Gerente

1
I << include >>
1

Efetuar Login

<< include >> !

Sistema de PDV

- Registrar Item de Venda

Registrar Venda
9 - Reportar Venda ao Estoque

<< include >> |

<< include >> << include >>

Obter Informagéo
do Produto

Efetuar Troca

(opgéo de troca) .~ -

< _extend >> .~

Devolver Produtos

Emitir Balango Mensal

Pagar em Dinheiro Pagar com Cartéo

S < (opcéo em dinheiro)

S << extend
<

Ressarcir em Dinheiro




